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การใชง้านผา่นระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์

e-Service 

เทศบาลต าบลพนมสารคาม 

 
แบบขอรบัถงัขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิูล 

 

เปิดหนา้แรกของเว็บไซต ์เทศบาลต าบลพนมสารคาม 

http://www.phanomcity.go.th 

คลกิหวัขอ้บรกิารประชาชน 

http://www.phanomcity.go.th/


 

เลอืกหวัขอ้ E-Service บรกิารประชาชน 
 

เลอืกแบบขอรบัถงัขยะมูลฝอย และสิง่ปฏกูิล 



 

กรอกขอ้มลูตามแบบ ทกุขอ้ทีม่เีครือ่งหมาย * 
 

กด “บนัทกึ” ขอ้มูล 
 
 
 



ผงัการปฏบิตังิานการขอถงัขยะ 
 

 

 

 

 

  

  

  

    
 

 

 

   

    

    

    

    
 

 
 



 
งานทีใ่หบ้รกิาร การขอถงัขยะ 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
 

สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 
    โทรศัพท ์: 0 38551 881 ตอ่ 104 
    โทรสาร  : 0 38551 881 ตอ่ 111 

 วันจันทร ์ถงึ วันเสาร ์
(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แตเ่วลา 08.30 - 12.00 น. และ  
13.00 - 16.30 น. 

 

หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร  และเงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 
ดว้ยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เป็นพระราชบัญญัตใินการคุม้ครองประชาชนดา้น
สขุลักษณะและการอนามัยสิง่แวดลอ้ม ครอบคลุมกจิกรรมการกระท าทุกอยา่ง  และกจิการประเภทตา่งๆ
ทีม่ผีลกระทบ ต่อสิง่แวดลอ้มและสุขภาพอนามัยของประชาชน ซึง่ในหมวด 3 เรื่องการก าจัดสิง่ปฏกิลู
และมูลฝอย “สิง่ปฏกิูล” หมายความว่า อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายความรวมถงึสิง่อืน่ใด ซึง่เป็นสิง่
โสโครกหรอืมกีลิน่เหม็น และมาตรา 18 การก าจัดสิง่ปฏกิลูและมูลฝอยในเขตราชการสว่นทอ้งถิน่ใดให ้
เป็นอ านาจหนา้ทีข่องราชการสว่นทอ้งถิน่ 

 

ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
 

ข ัน้ตอน  หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ 

1. ผู้ใช้บริการยื่นคำขอร้อง 
(ระยะเวลา 15 นาท)ี 

 งานสขุาภบิาลและอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

2. เสนอผู้บังคับบัญชา/ดำเนินการ  
  (ระยะเวลา 1 วัน) 

 งานสขุาภบิาลและอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

3. ดำเนินการตามคำร้อง 
(ระยะเวลา 2 วัน) 

 งานสขุาภบิาลและอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 2 วัน 
 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 
 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช ้
แบบค ารอ้งแจง้ความจ านงขอถังขยะ จ านวน  1  ฉบับ 

 
 
คา่ธรรมเนยีม 
ตามบญัชอีตัราคา่ธรรมเนียมทา้ยเทศบัญญตัเิทศบาลต าบลพนมสารคาม เรือ่งการก าจัดสิง่ปฏกิลูและมลู
ฝอย พ.ศ.2543 

 

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบไุวข้า้งตน้สามารถตดิตอ่เพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่
ส านักปลดัเทศบาล โทรศัพท ์: 0 38551 881 หรอื เวบ็ไซต ์www.phanomcity.go.th 

 



 
การขอรบับรกิารจดัเก็บขยะ 

 

เลอืกหวัขอ้ แบบขอรบับรกิารจดัเก็บขยะ 
 

กรอกขอ้มลูตามแบบ ทกุขอ้ทีม่เีคร่อืงหมาย * 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด “บนัทกึ” ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผงัการปฏบิตังิานการขอใหจ้ดัเก็บขยะ  
 

 

 

 

 

 

  

  

  

    
 

 

 

   

    

    

    

    
 

 
 



 
งานทีใ่หบ้รกิาร การขอรบับรกิารเก็บขยะ 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
 

สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 
    โทรศัพท ์: 0 38551 881 ตอ่ 104 
    โทรสาร  : 0 38551 881 ตอ่ 111 

 วันจันทร ์ถงึ วันเสาร ์
(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แตเ่วลา 08.30 - 12.00 น. และ  
13.00 - 16.30 น. 

 

หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร  และเงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 
ดว้ยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เป็นพระราชบัญญัตใินการคุม้ครองประชาชนดา้น
สขุลักษณะและการอนามัยสิง่แวดลอ้ม ครอบคลุมกจิกรรมการกระท าทุกอยา่ง  และกจิการประเภทตา่งๆ
ทีม่ผีลกระทบ ต่อสิง่แวดลอ้มและสุขภาพอนามัยของประชาชน ซึง่ในหมวด 3 เรื่องการก าจัดสิง่ปฏกิลู
และมูลฝอย “สิง่ปฏกิูล” หมายความว่า อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายความรวมถงึสิง่อืน่ใด ซึง่เป็นสิง่
โสโครกหรอืมกีลิน่เหม็น และมาตรา 18 การก าจัดสิง่ปฏกิลูและมูลฝอยในเขตราชการสว่นทอ้งถิน่ใดให ้
เป็นอ านาจหนา้ทีข่องราชการสว่นทอ้งถิน่ 

 

ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
 

ข ัน้ตอน  หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ 

1. ผู้ใช้บริการยื่นคำขอร้อง 
(ระยะเวลา 15 นาท)ี 

 งานสขุาภบิาลและอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

2. เสนอผู้บังคับบัญชา/ดำเนินการ  
  (ระยะเวลา 1 วัน) 

 งานสขุาภบิาลและอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

3. ดำเนินการตามคำร้อง 
(ระยะเวลา 2 วัน) 

 งานสขุาภบิาลและอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 2 วัน 
 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 
 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช ้
แบบค ารอ้งแจง้ความจ านงขอรับบรกิารเก็บขยะ จ านวน  1  ฉบับ 

 
 
คา่ธรรมเนยีม 
ตามบญัชอีตัราคา่ธรรมเนียมทา้ยเทศบัญญตัเิทศบาลต าบลพนมสารคาม เรือ่งการก าจัดสิง่ปฏกิลูและมลู
ฝอย พ.ศ.2543 

 

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบไุวข้า้งตน้สามารถตดิตอ่เพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่
ส านักปลดัเทศบาล โทรศัพท ์: 0 38551 881 หรอื เวบ็ไซต ์www.phanomcity.go.th 

 



การขอสนบัสนุนน า้อุปโภค - บรโิภค 
 

เลอืกแบบค ารอ้งสนบัสนุนน า้อปุโภค - บรโิภค 
 

กรอกขอ้มลูตามแบบ ทกุขอ้ทีม่เีคร่อืงหมาย * 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด “บนัทกึ” ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผงัการปฏบิตังิานการขอสนบัสนุนน า้อุปโภค บรโิภค 
 

 

 

 

    

 
 

 

  

  

  

    
 

 

 

   

    

    

    



งานทีใ่หบ้รกิาร การขอรบัน า้อปุโภค บรโิภค 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ส านกัปลดัเทศบาล 

 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
 

สถานที ่/ ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
ส านักปลดัเทศบาล 
    โทรศัพท ์: 0 38551 881 ตอ่ 104 
    โทรสาร  : 0 38551 881 ตอ่ 111 

 วันจันทร ์ถงึ วันเสาร ์
(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แตเ่วลา 08.30 - 12.00 น. และ  
13.00 - 16.30 น. 

 

หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร  และเงือ่นไขในการยืน่ค าขอ 

     พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ (ข้อ 4 ) (ข้อ 19 ) *  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ *  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2566 *  เวลาปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบฯที่กำหนดไว้ (คู่มือหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค เวลาที่ให้บริการไม่เกิน 3 ชั่วโมงต่อราย) 
*  ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 

ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
 

ข ัน้ตอน  หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ 

4. ผู้ใช้บริการยื่นคำขอร้อง 
(ระยะเวลา 15 นาท)ี 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลดัเทศบาล 

5. เสนอผู้บังคับบัญชา/ดำเนินการ  
  (ระยะเวลา 1 ชั่วโมง) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลดัเทศบาล 

6. ดำเนินการตามคำร้อง 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลดัเทศบาล 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 3 ชัว่โมง 
 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 
 
เอกสารหรอืหลกัฐานทีต่อ้งใช ้
แบบค ารอ้งแจง้ความจ านงขอรับน ้าอปุโภค บรโิภค จ านวน  1  ฉบับ 

 
 
คา่ธรรมเนยีม 
-ไมม่คีา่ธรรมเนียม- 
 

 

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบไุวข้า้งตน้สามารถตดิตอ่เพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่
ส านักปลดัเทศบาล โทรศัพท ์: 0 38551 881 หรอื เวบ็ไซต ์www.phanomcity.go.th 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


